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1 Warranty information

1.1 General

This warranty book is a valuable document that will help the owner to gain maximum
use of the Kalmar product to which the warranty applies. The product is supplied by
Kalmar Oyj or any of its affiliates (hereinafter referred to as “Kalmar”), which is the
legal entity responsible under this warranty.

Before using the product, please read carefully through the instruction manual which
accompanies the product. If the instruction manual is not available or if a copy in a
different language should be needed, please contact the local Kalmar product
representative.

1.2 Conditions for the applicability of this warranty

The following conditions must be met in order for this warranty to apply:

» A delivery inspection must be carried out by an authorized Kalmar representative,
where this is required, according to the delivery conditions.

» ltis the obligation of the authorized Kalmar representative to complete the
Acceptance Certificate or Warranty Registration form signed off by the customer
and upload it into the warranty registration system.

» The product must be operated and maintained strictly in accordance with the
instruction manual and maintenance manual.

*  Only spare parts which meet Kalmar specification have been used in the
maintenance and repair of the product.

* Replaced parts must be kept available for inspection until the warranty claim is
finally settled.

» All defects under this warranty must be claimed in writing to an authorized dealer
or service agent of Kalmar, within the period of time specified below.

It is the responsibility of the owner to ensure that the above conditions have been
fulfilled.

1.3 Scope

Subject to the conditions in this warranty book, Kalmar warrants that the product
specified in the acceptance certificate, when delivered to the original owner, and for
the remainder of the warranty period, is free from defects in material and workmanship
as well as conforms with Kalmar’s specifications relating to the product.

This warranty applies to the original owner and any subsequent owner who acquires
the product within six months of the date of the delivery of the product to the original
owner, but cannot be further transferred.

This warranty does not cover consumable parts, including but not limited to, tires,
fluids, hoses, filters, belts, incandescent bulbs, fuses, bolts, nuts, straps, accessories,
fastenings, starter batteries or parts being a part of a normal maintenance
replacements, unless it can be established that such a part was defective already at
the time of delivery of the product to the original owner.

. www.kalmarglobal.com



6 (36) ‘ ’
Data Classification: Public “ Ka|mal‘

Kalmar reserves the right to change the designs or specifications of its products at any
time without incurring any liability to carry out identical or similar changes to products
already manufactured, sold or delivered to any owner.

1.4 Warranty period

This warranty will remain valid for a maximum of twelve (12) months or two thousand
(2000) cumulative hours of operation, whichever occurs first, from the date of the
delivery of the product to the original owner provided that it shall always start six (6)
months from the shipment of the product, from Kalmar.

Parts replaced or repaired under the warranty will be warranted for the remainder of
the warranty period as specified in the previous paragraph.

1.5 Implementation of the warranty

The obligation of Kalmar under this warranty is limited solely and exclusively to
repairing or replacing, as Kalmar may elect any part or parts which, upon examination,
are determined by Kalmar to be defective in material or workmanship. Parts used to
repair a warrantable failure may be new parts, approved remanufactured parts, or
repaired parts. Any defective parts that are replaced become the property of Kalmar
and must be kept available for inspection until the warranty claim is finally settled.

All work to be carried out under this warranty must be performed by an authorized
Kalmar representative or authorized in writing by Kalmar. All such work is to be carried
out according to Kalmar’s instructions and during normal working hours. Kalmar shall
deliver parts covered by warranty, free of charge under terms CIP (Incoterms 2020) or
as otherwise agreed between Kalmar and the end-customer, to the client's nearest
international entry. All other costs, for example all duties are to be carried by the client.
When parts are required to be returned to Kalmar, the right to accept the return cost in
advance is reserved.

1.6 Warranty limitations

Warranty will not cover costs of repair or replace of any part that (a) has been
damaged during shipment for which Kalmar is not responsible according to the
applicable delivery conditions; (b) becomes defective as a result of an accident or
negligence of the owner or any third party after delivery to the original owner, improper
or unauthorized service, overloading, carelessness or improper storage, handling or
use; (c) becomes defective as a result of an unforeseeable event, including but not
limited to, fire, flood, wind, lightning, acid rain, or industrial fallout; (d) becomes
defective as a result of owner’s failure to provide normal preventive maintenance as
customarily accepted in the industry or as set forth in the maintenance guidelines; (e)
becomes defective as a result of normal wear and tear; (f) becomes defective as a
result of the use of spare parts which do not meet the specification defined by Kalmar;
(g) becomes defective as a result of damage caused by external foreign objects or as
a result of exposure to contaminants, corrosives, salt, chemicals, irradiation or
environmental or atmospheric conditions (h) becomes defective as a result of
adhesive decals, vinyl wraps, or other non-factory graphics installations; (i) otherwise
has been used, maintained or serviced in a manner not strictly consistent with
Kalmar’s instruction manual and maintenance instructions; or (j) the conditions for the
applicability of the warranty has not been met.

Towing, yard recovery, rentals, travel expenses, export documentation fees,
preparation costs and special packaging requirements are excluded from the warranty.
Kalmar will not honor invoices for parts or services purchased from outside sources,
unless written authorization is first given by Kalmar.
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This warranty does not cover routine mechanical adjustments as described and
explained in the instruction manual and maintenance instructions furnished to the
original owner. Such adjustments are the responsibility of the owner.

In no event shall Kalmar be liable for loss of production, cost of capital, loss of profit,
loss of use, loss of data, or increased expense of use of a equipment or plant, loss of
contracts, or for any indirect, incidental, special, punitive or consequential damage or
loss. Remedies of the owner set forth in these warranty terms are exclusive.

Kalmar shall not be liable for any damage to property caused by the product after the
delivery and whilst the product is in the possession of the owner. If Kalmar incurs
liability towards any third party for any damages, the owner shall indemnify, defend
and hold Kalmar harmless. Under all circumstances the liability of Kalmar for any
damages, shall be limited to the purchase price for the product.

Notwithstanding the aforementioned provisions, Kalmar’s mandatory liability under any
applicable law relating to product liability, as in effect from time to time, remains
unchanged.

This warranty is limited warranty and is in lieu of all other warranties including, express
or implied, of any kind or nature whatsoever. Kalmar does not accept any liability for
promises or warranties relating to the product and its parts, extending Kalmar’s liability
beyond the conditions clearly expressed in this warranty.

1.7 Reporting of defects

It is the responsibility of the owner of the product to report any nonconformity under
this warranty in writing to either Kalmar or an authorized dealer or service agent of
Kalmar. All defects must be reported as soon as possible, but in no case later than 14
days after the owner first discovered such defect or ought to have discovered the
defect. If the owner fails to give notice of such a defect within 14 days, the owner will
lose its rights in respect of the defect.

Any reported defect, shall be inspected and confirmed by technical personnel from an
authorized dealer or service agent of Kalmar, if not otherwise agreed in writing.

1.8 Major component warranty coverage

Warranty coverage for large components (e.g. engines, transmissions, generators,
inverters, electrical drive- and hoist motors) is based on original component
manufacturer’s warranty terms and conditions. Contact your local Kalmar
representative with any questions regarding component warranties.

1.9 Governing law

This warranty shall be governed by and interpreted in accordance with the laws of
Finland, excluding, however, the provisions contained in the Finnish Act (796/1988) on
International Sales of Goods.

If, due to any mandatory rule in any applicable law, some part of this warranty should
not be governed by and interpreted in accordance with the Finnish law, this shall in no
way affect the applicability of Finnish law with respect to other parts of this warranty.
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2 Garantieinformationen

2.1 Allgemein

Dieses Garantiebuch ist ein nitzliches Dokument, mit dem der Besitzer maximale
Verwendung fir das Kalmar Produkt finden kann, fir das diese Garantie gilt. Das
Produkt wird von Kalmar Oyj oder einem von dessen Partnern geliefert (nachfolgend
als "Kalmar"), der die verantwortliche juristische Person unter dieser Garantie darstellt.

Vor der Verwendung des Produkts bitte griindlich die Bedienungsanleitung fir das
Produkt durchlesen. Sollte die Bedienungsanleitung nicht verfligbar sein oder ein
Exempilar in einer anderen Sprache bendtigt werden, bitte den lokalen Kalmar
Produktvertreter kontaktieren.

2.2 Bedingungen fur die Gultigkeit dieser Garantie

Die folgenden Bedingungen miissen erfiillt werden, damit die Garantie ihre Giltigkeit
erlangt:

» Bei Bedarf muss die Eingangskontrolle gemaR den Lieferbedingungen von einem
Kalmar Vertreter durchgefiihrt werden.

» Der autorisierte Kalmar Vertreter ist verpflichtet, das vom Kunden abgezeichnete
Ubernahmezertifikat- oder Garantie-Registrierungsformular auszufillen und in
das Garantie-Registrierungssystem hochzuladen.

+  Das Produkt muss in strenger Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung
und dem Wartungshandbuch betrieben und gewartet werden.

» Fur die Wartung und Reparatur des Produkts wurden nur Ersatzteile verwendet,
die die Kalmar Spezifikation erfillen.

» Ersetzte Teile missen fir Kontrollzwecke bis zur endgiiltigen Klarung des
Garantieanspruchs verfligbar aufbewahrt werden.

»  Alle Mangel unter dieser Garantie miissen schriftlich und innerhalb des unten
angegebenen Zeitraums bei einem autorisierten Handler oder Servicevertreter
von Kalmar beansprucht werden.

Die Sicherstellung der Erfillung der obigen Bedingungen liegt in der Verantwortung
des Besitzers.

2.3 Umfang

Unter den Bedingungen dieses Garantiebuchs garantiert Kalmar, dass das im

Ubernahmezertifikat angegebene Produkt bei der Lieferung an den Erstbesitzer und
fur den Rest des Garantiezeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist und
die Kalmar Spezifikationen in Bezug auf das Produkt erfullt.

Diese Garantie gilt fir den Erstbesitzer und alle nachfolgenden Besitzer, die das
Produkt innerhalb von sechs Monaten ab Lieferdatum des Produkts an den
Erstbesitzer erwerben, kann aber nicht weiter tGbertragen werden.

Die Garantie umfasst keine Verschleiteile, einschlieBlich aber ohne Einschrankung
darauf, der Folgenden: Reifen, Flissigkeiten, Schlduche, Filter, Riemen, Leuchtbirnen,
Sicherungen, Schrauben, Muttern, Gurte, Zubehor, Befestigungen, Anlasserbatterien
oder Teile, die im Rahmen des Ublichen Unterhaltsersatz anfallen, aufser wenn
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begriindet werden kann, dass ein solches Teil bereits zum Zeitpunkt der Lieferung des
Produkts an den Erstbesitzer mangelhaft war.

Kalmar behalt sich das Recht vor, Entwiirfe und technische Daten seiner Produkte
jederzeit zu verandern, ohne die Entstehung einer Haftung zur Durchfiihrung von
gleichen oder ahnlichen Anderungen an bereits hergestellten Produkten, die an
beliebige Besitzer verkauft oder geliefert wurden.

24 Garantiezeitraum

Diese Garantie bleibt maximal fiir zwolf (12) Monate ab dem Lieferdatum des Produkts
an den Erstbesitzer oder fiir zwei Tausend (2000) kumulative Betriebsstunden giiltig,
was auch immer zuerst eintritt, vorausgesetzt, dass sie immer sechs (6) Monate ab
dem Lieferdatum des Produkts von Kalmar beginnt.

Unter dieser Garantie ersetzte oder reparierte Teile werden fir den verbliebenen
Garantiezeitraum, wie im vorigen Absatz angegeben, garantiert.

2.5 Anwendung der Garantie

Die Verpflichtung von Kalmar unter dieser Garantie ist ausschlie8lich und exklusiv auf
die Reparatur oder den Ersatz nach dem Ermessen von Kalmar beschrankt, wenn ein
Teil oder Teile nach Untersuchung durch Kalmar als mangelhaft im Hinblick auf
Material oder Verarbeitung festgestellt werden. Zur Reparatur eines Garantiefehlers
kénnen neue Teile, zugelassene wiederaufbereitete Teile oder reparierte Teile
verwendet werden. Alle fehlerhafte Teile, die ersetzt werden, Ubergehen in den
Eigentum von Kalmar und muissen fiir Kontrollzwecke verfigbar aufbewahrt werden,
bis der Garantieanspruch endgultig geklart wird.

Alle unter dieser Garantie durchzufiihrenden Arbeiten missen von einem autorisierten
Kalmar Vertreter durchgefuhrt oder von Kalmar schriftlich in Auftrag gegeben werden.
Alle solche Arbeiten miissen in Ubereinstimmung mit den Kalmar Anweisungen und
im Rahmen der Ublichen Betriebsstunden ausgefihrt werden. Kalmar liefert die
Garantieteile kostenfrei unter der Klausel CIP (Incoterms 2020) oder gemal der
anderweitigen Vereinbarung zwischen Kalmar und dem Endkaufer an den
nachstliegenden internationalen Kundeneintritt. Alle weiteren Kosten, wie
beispielsweise alle Zollgebuhren, werden vom Kunden getragen. Wenn Teile an
Kalmar zuriickgesendet werden muissen, wird das Recht zur Annahme der
Rucksendekosten im Vorhinein vorbehalten.

2.6 Garantiebeschrankungen

Von der Garantie werden keine Reparatur- oder Ersatzkosten von jeglichem Teil
gedeckt, das (a) wahrend der Lieferung beschadigt wurde, fir die Kalmar gemaf den
geltenden Lieferbedingungen nicht haftet; (b) infolge eines Unfalls oder einer
Fahrlassigkeit des Besitzers oder eines Dritten nach Lieferung an den Erstbesitzer,
unsachgemaRer oder nicht autorisierter Reparatur, Uberlastung, Fahrlassigkeit oder
unsachgemaler Lagerung, Behandlung oder Verwendung fehlerhaft wird; (c) infolge
eines nicht vorhersehbaren Ereignisses fehlerhaft wird, einschlielich aber ohne
Einschrankung darauf, der Folgenden: Brand, Uberflutung, Wind, Blitz, saurer Regen
oder Industrieabfall; (d) infolge der Versaumnis des Besitzers, die branchenweit
Ubliche oder in den Wartungsrichtlinien angesetzte vorbeugende Wartung
sicherzustellen, fehlerhaft wird; (e) infolge des gewdhnlichen Verschleil3es fehlerhaft
wird; (f) infolge der Verwendung von solchen Ersatzteilen fehlerhaft wird, die die
Kalmar Spezifikationen nicht erfiillen; (g) infolge von Schaden fehlerhaft wird, die
durch externe Fremdobjekte oder durch Kontaminanten, atzende Stoffe, Salz,
Chemikalien, Bestrahlung sowie Umwelt- oder atmospharische Bedingungen
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verursacht werden; (h) infolge von haftenden Aufklebern, Vinylwickel oder sonstigen
nicht-werkseigenen grafischen Installationen fehlerhaft wird; (i) in einer anderen, mit
der Kalmar Bedienungsanleitung und Wartungsanweisungen nicht streng konformen
Weise verwendet, gewartet oder repariert wurde; oder wenn (j) die Bedingungen fir
die Giiltigkeit der Garantie nicht erftillt wurden.

Die Garantie umfasst kein Abschleppen, Abholung vor Ort, Vermietungen,
Reisekosten, Exportdokumentgebihren, Vorbereitungskosten und besondere
Verpackungsbedingungen. Kalmar begleicht keine Rechnungen fiir Teile oder
Reparaturen, die bei externen Quellen beschaffen wurden, aulRer bei vorheriger
schriftlicher Autorisierung durch Kalmar.

Diese Garantie umfasst keine routinemafRigen mechanischen Einstellungen geman
Beschreibung und Erklarung in der Bedienungsanleitung und den
Wartungsanweisungen, die dem Erstbesitzer bereitgestellt wurden. Solche
Einstellungen liegen in der Verantwortung des Besitzers.

In keinem Fall haftet Kalmar fir Produktionsausfall, Kapitalaufwand, Gewinnverlust,
Nutzungsverlust, Datenverlust oder erhéhte Nutzungskosten einer Maschine oder
Anlage, Auftragsverlust oder fiir jegliche indirekte, zuféllige, besondere oder
Folgeschaden, Schadenersatz oder Verlust. In diesen Garantiebedingungen
festgelegte Rechtsmittel des Besitzers sind ausschlieflich.

Kalmar haftet nicht flir Schaden am Eigentum, verursacht durch das Produkt nach der
Lieferung und wahrend es im Besitz des Besitzers ist. Sollte Kalmar Haftung
gegenuber Dritten fur jegliche Schaden entstehen, halt der Besitzer Kalmar schad-
und klaglos. Unter allen Umstanden ist die Haftung von Kalmar fir jegliche Schaden
auf den Kaufpreis des Produkts beschrankt.

Ungeachtet der obigen Bestimmungen bleibt die zwingende Haftung von Kalmar unter
allen geltenden Rechtsvorschriften in Bezug auf Produkthaftung, die ab und zu gelten,
unverandert.

Diese Garantie ist eingeschrankt und ersetzt alle anderen ausdricklichen oder
indirekten Garantien jeglicher Art. Kalmar Gbernimmt keine Haftung fur Versprechen
oder Garantien in Bezug auf das Produkt und dessen Teile, die die Kalmar Haftung
Uber die eindeutig in dieser Garantie ausgedriickten Bedingungen erweitern wirden.

2.7 Meldung von Fehlern

Der Produktbesitzer ist verantwortlich fur die Meldung von Nichtkonformitaten
unter dieser Garantie in schriftlicher Form an Kalmar oder einen autorisierten
Handler bzw. Servicevertreter von Kalmar. Alle Fehler mussen baldméglichst
gemeldet werden, aber auf keinen Fall spater als 14 Tage nach der
Erstfeststellung eines solchen Fehlers durch den Besitzer oder nachdem er den
Fehler hatte erkennen sollen. Wenn der Besitzer versdumt, Uber einen solchen
Fehler innerhalb von 14 Tagen zu benachrichtigen, verliert er seine Rechte in
Bezug auf den Fehler.

Alle gemeldeten Fehler missen vom technischen Personal eines autorisierten
Handlers oder Servicevertreter von Kalmar kontrolliert und bestatigt werden, falls
nicht anderweitig schriftlich vereinbart.

2.8 Garantiedeckung der wichtigen Teile

Die Garantiedeckung fiir groRe Komponenten (z.B. Motoren, Getriebe, Generatoren,
Inverter, elektrische Antriebs- und Hubwerksmotoren) basiert auf die
Garantiebedingungen des Originalkomponentenherstellers. Bei Fragen zu den
Komponentengarantien den Kalmar Vertreter kontaktieren.
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2.9 Geltendes Recht

Diese Garantie wird in Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften Finnlands
geregelt und interpretiert, wobei jedoch die Bestimmungen im finnischen Gesetz Nr.
796/1988 Uber den internationalen Warenverkauf ausgenommen sind.

Falls wegen jeglicher zwingenden Vorschriften im geltenden Gesetz ein bestimmter
Teil dieser Garantie nicht in Ubereinstimmung mit den finnischen Rechtsvorschriften
geregelt wird, betrifft dies die Anwendbarkeit der finnischen Rechtsvorschriften
hinsichtlich der anderen Teile dieser Garantie in keiner Weise.
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3 Informacién sobre la garantia

3.1 Generalidades

Este libro de garantia es un documento util que ayudara al propietario a sacar el
maximo partido del producto de Kalmar que cubre la garantia. El producto es
suministrado por Kalmar Oyj o cualquiera de sus afiliados (mencionados en lo
sucesivo como “Kalmar”), que es la entidad legal responsable en virtud de esta
garantia.

Antes de utilizar el producto, lea atentamente todo el manual de instrucciones que se
adjunta con el producto. Si no tiene acceso al manual de instrucciones o si necesita
una copia en otro idioma, pongase en contacto con su representante local de
productos de Kalmar.

3.2 Condiciones para la aplicabilidad de esta garantia

Deberan cumplirse las siguientes condiciones para que esta garantia sea aplicable:

+ Un representante autorizado de Kalmar debera realizar una inspeccién de entrega,
cuando sea necesario, con arreglo a las condiciones de la entrega.

+ El representante autorizado de Kalmar tiene la obligacién de completar el
Certificado de aceptacion o el formulario de Registro de garantia firmado por el
cliente y cargarlo en el sistema de registro de garantia.

+ El producto debera ser utilizado y mantenido estrictamente con arreglo al manual
de instrucciones y el manual de mantenimiento.

+ Solo se han utilizado piezas de repuesto que cumplan con las especificaciones de
Kalmar en el mantenimiento y la reparacién del producto.

+ Las piezas sustituidas deberan guardarse para que puedan ser inspeccionadas
hasta que se dirima la reclamacion de garantia.

» Todos los defectos conforme a la garantia deberan reclamarse por escrito a un
concesionario autorizado o un agente de mantenimiento de Kalmar, dentro del
periodo de tiempo especificado a continuacion.

Es responsabilidad del propietario comprobar que se hayan cumplido las condiciones
anteriores.

3.3 Ambito

Sujeto a las condiciones de este libro de garantia, Kalmar garantiza que el producto
especificado en el certificado de aprobacién, cuando se entreg6 al propietario original
y durante el resto del periodo de garantia, no contiene defectos en el material y en la
mano de obra, y que asimismo, esta conforme a las especificaciones de Kalmar
relativas al producto.

Esta garantia se aplica al propietario original y a cualquier propietario posterior que
adquiera el producto en un plazo de seis meses a partir de la fecha de la entrega del
producto al comprador original, pero no podra transferirse a nadie mas.

Esta garantia no cubre piezas consumibles que incluyen, con caracter no exhaustivo,
neumaticos, liquidos, mangueras hidraulicas, filtros, cinturones, bombillas, fusibles,
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pernos, tuercas, cintas, accesorios, cierres, baterias del motor de arranque o piezas
que formen parte de sustituciones de mantenimiento normales, a menos que se
establezca que dicha pieza ya estaba defectuosa en el momento de la entrega del
producto al propietario original.

Kalmar se reserva el derecho a cambiar los disefios o las especificaciones de sus
productos en cualquier momento sin incurrir en ninguna responsabilidad para realizar
cambios idénticos o similares en los productos ya fabricados, vendidos o entregados
a cualquier propietario.

3.4 Periodo de garantia

Esta garantia seguira siendo valida por un maximo de doce (12) meses a partir de la
fecha de entrega del producto al propietario original o dos mil (2000) horas
acumuladas de funcionamiento, lo que ocurra primero, siempre que se inicien seis (6)
meses a partir del envio del producto desde Kalmar.

Las piezas sustituidas o reparadas bajo la garantia estaran garantizadas durante el
resto del periodo de garantia, tal como se especifica en el parrafo anterior.

3.5 Implementacion de la garantia

La obligacion de Kalmar bajo esta garantia se limita Unica y exclusivamente a la
reparacion o sustitucién, segun elija Kalmar, de cualquier pieza o piezas que, tras su
examen, Kalmar determine que presenta defectos en el material o la mano de obra.
Las piezas que se utilizan para reparar un fallo cubierto por la garantia pueden ser
piezas nuevas, piezas remanufacturadas aprobadas o piezas reparadas. Todas las
piezas defectuosas que se sustituyan pasaran a ser propiedad de Kalmar y deberan
guardarse para que puedan ser inspeccionadas hasta que se resuelva finalmente la
reclamacién de garantia.

Todo el trabajo que deba realizarse con arreglo a la garantia debera realizarlo un
representante de Kalmar autorizado o con la aprobacién escrita de Kalmar. Dicho
trabajo debera realizarse conforme a las instrucciones de Kalmar y durante el horario
laboral normal. Kalmar enviara las piezas cubiertas por la garantia, sin cargo alguno
segun los términos de la CIP (Incoterms 2020), o segun lo acordado entre Kalmar y el
cliente final, a la entrada internacional mas cercana del cliente. Los demas costes, por
ejemplo, los impuestos, correran a cargo del cliente. Si es necesario devolver piezas,
Kalmar se reserva el derecho de aceptar el coste de la devolucién por adelantado.

3.6 Limitaciones de la garantia

La garantia no cubrira los costes de reparacion o sustitucion de cualquier pieza que
(a) haya sufrido dafios durante el envio que no sean responsabilidad de Kalmar con
arreglo a las condiciones de entrega aplicables; (b) quede defectuosa como
consecuencia de un accidente o negligencia del propietario o cualquier tercero
posterior a la entrega al propietario original, o por un mantenimiento inadecuado o no
autorizado, sobrecarga, negligencia o almacenamiento, manejo o uso inadecuados; c)
quede defectuosa como resultado de un evento imprevisto, incluyendo aunque sin
limitacién, incendio, inundacién, viento, relampago, lluvia 4cida o contaminacion
industrial; d) quede defectuosa como resultado de que el propietario no proporcione
un mantenimiento preventivo normal, conforme a los criterios habituales aceptados en
la industria o segun se estipule en las directrices de mantenimiento; (e) quede
defectuosa a consecuencia de un desgaste normal; (f) quede defectuosa como
consecuencia del uso de piezas de repuesto que no cumplan la especificacion
definida por Kalmar; g) quede defectuosa como resultado de los dafios causados por
objetos extrafios externos o como resultado de la exposicion a contaminantes,
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agentes corrosivos, sal, productos quimicos, irradiaciéon o condiciones ambientales o
atmosféricas h) quede defectuosa como resultado de calcomanias adhesivas,
envolturas de vinilo, u otras instalaciones graficas no suministradas de fabrica; (i) se
haya utilizado, mantenido o reparado de cualquier otro modo que no esté conforme al
manual de instrucciones y a las instrucciones de mantenimiento de Kalmar; o (j) en
caso de que se hayan incumplido las condiciones para la aplicabilidad de la garantia
como se establece mas arriba.

Quedan excluidos de la garantia el remolque, la recuperacion del patio, los alquileres,
los gastos de viaje, los gastos de documentacién de exportacion, los gastos de
preparacion y los requisitos especiales de embalaje. Kalmar no pagara facturas por
piezas o servicios adquiridos de fuentes externas, a menos que Kalmar lo autorice por
escrito.

Esta garantia no cubre ajustes mecanicos rutinarios como los descritos y explicados
en el manual de instrucciones y de mantenimiento facilitado al propietario original.
Dichos ajustes seran responsabilidad del propietario.

En ningun caso Kalmar sera responsable de la pérdida de produccién, el coste de
capital, el lucro cesante, la pérdida de uso, la pérdida de datos o el aumento de los
gastos de uso de un equipo o planta, la pérdida de contratos o cualquier dafio o
pérdida indirecta, incidental, especial, punitiva o consecuente. Los recursos del
propietario establecidos en estos términos de garantia son exclusivos.

Kalmar no sera responsable de ningun dafio material causado por el producto
después de la entrega y mientras el producto esté en posesion del propietario. Si
Kalmar incurriera en responsabilidad frente a terceros por cualquier dafio, el
propietario indemnizara, defenderd y mantendra a Kalmar indemne. En cualquier
circunstancia, la responsabilidad de Kalmar por cualquier dafio se limitara al precio de
compra del producto.

A pesar de las disposiciones previamente mencionadas, la responsabilidad obligatoria
de Kalmar bajo cualquier ley aplicable relativa a la responsabilidad de productos, que
entre en vigor de forma periddica, permanecera inalterada.

Esta garantia es una garantia limitada y sustituye a cualquier otra garantia,
incluyendo expresa o implicita, de cualquier tipo o naturaleza. Kalmar no asumira
ninguna responsabilidad por promesas o garantias relativas al producto y sus piezas,
que amplien la responsabilidad de Kalmar mas alla de las condiciones claramente
expresadas en esta garantia.

3.7 Notificacion de defectos

El propietario del producto debera informar de cualquier disconformidad en virtud de
la presente garantia por escrito a Kalmar o a cualquier concesionario autorizado o
agente de mantenimiento de Kalmar. Deberan notificarse todos los defectos lo antes
posible, pero siempre en un plazo de 14 dias después de que el propietario haya
descubierto dicho defecto o deberia haberlo descubierto. Si el propietario no notificara
dicho defecto en un plazo de 14 dias, perdera sus derechos con respecto al mismo.

El personal técnico de un concesionario o un agente de mantenimiento autorizado de
Kalmar deberan examinar y confirmar todos los defectos notificados, si no se acuerda
de otro modo por escrito.
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3.8 Cobertura de la garantia de componentes principales

La cobertura de la garantia para componentes grandes (por ejemplo, motores,
transmisiones, generadores, convertidores, motores eléctricos de accionamiento y de
elevacion) se basa en los términos y condiciones de la garantia del fabricante del
componente original. Péngase en contacto con su representante local de Kalmar si
tiene alguna pregunta sobre las garantias de los componentes.

3.9 Ley vigente

Esta garantia se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Finlandia,
excluyendo, sin embargo, las disposiciones contenidas en la Ley finlandesa
(796/1988) sobre ventas internacionales de productos.

Si, debido a alguna norma obligatoria en cualquier ley aplicable, alguna parte de esta
garantia no debe regirse ni interpretarse de acuerdo con la ley finlandesa, esto no
afectara de ninguna manera a la aplicabilidad de la ley finlandesa con respecto a
otras partes de esta garantia.
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4 Takuutiedot

4.1 Yleista

Tama takuukirja on arvokas asiakirja, jonka avulla omistaja saa parhaan mahdollisen
hyddyn takuun kohteena olevasta Kalmar-tuotteesta. Tuotteen toimittaja on Kalmar
Oyj tai jokin sen tytaryhtidista (jaljiempana "Kalmar”), joka on tdman takuun mukaan
vastuunalainen oikeussubjekti.

Ennen kuin kaytat tuotetta, lue huolellisesti sen mukana toimitettava kayttéohjekirja.
Jos kayttoohjekirjaa ei ole saatavilla tai sita tarvitaan erikielisena, ota yhteytta
paikalliseen Kalmar-edustajaan.

4.2 Takuun soveltuvuutta koskevat ehdot

Seuraavien ehtojen pitaa tayttya, jotta tama takuu on voimassa:

+ Valtuutetun Kalmar-edustajan on tehtava toimitustarkastus, jos toimitusehdot sita
vaativat.

+ Valtuutettu Kalmar-edustaja on velvollinen tayttdmaan asiakkaan kuittaaman
vastaanottotodistuksen tai takuurekisterdintiiomakkeen ja lataamaan sen
takuurekisterdintijarjestelmaan.

+ Tuotteen kaytdssa ja huollossa on ehdottomasti noudatettava kaytto- ja huolto
ohjekirjaa.

+ Tuotteen huoltoon ja korjauksiin on kaytettava vain Kalmarin maarittelyjen mukaisia
varaosia.

+ Vaihdetut osat on sailytettdva tarkastusta varten, kunnes takuuvaatimus on
lopullisesti ratkaistu.

« Kaikki tdman takuun piiriin kuuluvia vikoja koskevat vaatimukset on esitettava
kirjallisesti Kalmarin valtuutetulle jalleenmyyijalle tai huoltoliikkeelle jaljempana
maaritetyn ajanjakson kuluessa.

On omistajan vastuulla varmistaa, etta edellda mainitut ehdot on taytetty.

4.3 Laajuus

Ellei tdman takuukirjan ehdoista muuta johdu, Kalmar takaa, etta
vastaanottotodistuksessa maaritetty tuote ei sisélla materiaali- tai valmistusvirheita ja
noudattaa Kalmarin tuotetta koskevia maarittelyja, kun se on toimitettu alkuperaiselle
omistajalle ja takuuajan loppuun asti.

Tama takuu koskee alkuperaistd omistajaa ja ketd tahansa mydhempaa omistajaa,
joka hankkii tuotteen kuuden kuukauden kuluessa siitéa paivamaarasta, kun tuote on
toimitettu alkuperaiselle omistajalle, mutta tata takuuta ei voida siirtda edelleen.

Tama takuu ei kata kuluvia osia, kuten renkaita, nesteita, letkuja, suodattimia, hihnoja,
lamppuja, sulakkeita, pultteja, muttereita, remmeja, lisatarvikkeita, kiinnikkeita,
kaynnistysakkuja ja normaalin huollon yhteydessa vaihdettavia osia, ellei voida
todistaa, ettd kyseinen osa oli viallinen jo silloin, kun tuote toimitettiin alkuperaiselle
omistajalle.

Kalmar varaa oikeuden muuttaa tuotteidensa suunnittelumalleja tai maéarittelyja milloin
tahansa, eika siitd aiheudu minkaanlaista velvollisuutta tehda identtisia tai
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samankaltaisia muutoksia kenelle tahansa omistajalle jo valmistettuihin, myytyihin tai
toimitettuihin tuotteisiin.

4.4 Takuuaika

Tama takuu on voimassa enintaan kaksitoista (12) kuukautta tuotteen toimituspaivasta
alkuperaiselle omistajalle tai kahden tuhannen (2 000) kayttétunnin ajan sen mukaan,
kumpi tayttyy ensin, edellyttaen, etta takuu alkaa viimeistaan kuusi (6) kuukautta siita,
kun Kalmar on lahettanyt sen.

Takuun puitteissa vaihdettaviin tai korjattaviin osiin sovelletaan samaa takuuta
edellisessa kappaleessa maaritetyn takuuajan loppuun asti.

4.5 Takuun taytantdonpano

Kalmarin tdhan takuuseen perustuvat velvoitteet rajoittuvat ainoastaan sellaisten osien
korjaukseen tai vaihtoon, joissa Kalmar toteaa tarkastuksessaan olevan materiaali- tai
valmistusvirheita. Takuun piiriin kuuluvan vian korjaamiseen voidaan kayttda uusia
osia, hyvaksyttyja uudelleenvalmistettuja osia tai korjattuja osia. Kaikista viallisista
osista, jotka vaihdetaan, tulee Kalmarin omaisuutta, ja ne on sailytettdva tarkastusta
varten, kunnes takuuvaatimus on lopullisesti ratkaistu.

Taman takuun perusteella tehtavia toitd saa suorittaa vain valtuutettu Kalmarin
edustaja tai Kalmarin kirjallisen luvan saanut taho. Kaikki tallaiset ty6t on tehtéva
Kalmarin ohjeiden mukaisesti normaalien tydaikojen puitteissa. Kalmar toimittaa
takuun kattamat osat ilman maksua toimitusehdolla CIP (Incoterms 2020) tai muulla
Kalmarin ja loppuasiakkaan sopimalla tavalla asiakkaan 1ahimp&an kansainvaliseen
maahantuontipaikkaan. Asiakkaan pitdd maksaa kaikki muut kustannukset, esim.
kaikki verot. Kun osia pitda palauttaa Kalmarille, varataan oikeus hyvaksya
palautuskustannus etukateen.

4.6 Takuun rajoitukset

Takuu ei kata sellaisen osan korjaus- tai vaihtokustannuksia, joka (a) on vahingoittunut
sellaisen kuljetuksen aikana, josta Kalmar ei ole vastuussa sovellettavien
toimitusehtojen mukaan; (b) vahingoittuu seurauksena onnettomuudesta, omistajan tai
kolmannen osapuolen laiminlyénnista sen jalkeen, kun tuote on toimitettu
alkuperaiselle omistajalle, vaarasta tai luvattomasta huollosta, ylikuormituksesta,
huolimattomuudesta tai vaarasta varastoinnista, kasittelysta tai kaytosta; c)
vahingoittuu ennalta arvaamattoman tapahtuman vuoksi, mukaan lukien, mutta naihin
rajoittumatta, tulipalo, tulva, tuuli, ukkonen, happosade tai teollisuuslaskeuma; d)
vahingoittuu siksi, ettd omistaja on jattanyt suorittamatta normaalin ehkaisevan
kunnossapidon alalla hyvaksytylla tavalla tai huolto-ohjeiden mukaisesti; (e)
vahingoittuu normaalin kulumisen vuoksi; (f) vahingoittuu sellaisten varaosien kaytén
vuoksi, jotka eivat vastaa Kalmarin maarittelyja; g) vahingoittuu vierasesineiden takia
tai altistuttuaan epapuhtauksille, syovyttaville aineille, suolalle, kemikaaleille, sateilylle
tai epasuotuisille ymparisto- tai ilmasto-olosuhteille; h) vahingoittuu tarrojen,
vinyylipaallysteiden tai muiden kuin tehtaalla valmistettujen grafiikoiden asennuksen
vuoksi; (i) on muutoin kaytetty, kunnossapidetty tai huollettu tavalla, joka ei taysin
vastaa Kalmarin kaytto- ja huolto-ohjeita; tai (j) jos takuun soveltuvuutta koskevat
ehdot eivat tayty.

Takuu ei kata hinausta, noutoa, vuokrausta, matkakuluja, vientiasiakirjoja,
valmistelukustannuksia ja erityispakkausvaatimuksia. Kalmar ei hyvaksy laskuja osista
tai palveluista, jotka on hankittu ulkopuolisista lahteista, ellei tdhan ole ensin saatu
Kalmarin kirjallista hyvaksyntaa.
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4.7

4.8

4.9

Tama takuu ei kata rutiininomaisia mekaanisia saatoja, jotka on kuvattu ja selitetty
alkuperaiselle omistajalle toimitetussa kayttdohjekirjassa ja huolto-ohjeissa. Sellaiset
saadot ovat asiakkaan vastuulla.

Kalmar ei missaan tapauksessa vastaa tuotannonmenetyksista,
paaomakustannuksista, liikevoiton menetyksesta, kayttémahdollisuuden
menetyksesta, tietojen menetyksesta, laitteen tai laitoksen kayttOkustannusten
kasvamisesta, sopimusten menetyksesta eika mistdan epasuorista, satunnaisista,
erityisista, rangaistavista tai valillisistd vahingoista tai menetyksistd. Omistajalla on
oikeus vain naissa takuuehdoissa maaritettyihin korvauksiin.

Kalmar ei vastaa mahdollisista omaisuusvahingoista, joita tuote aiheuttaa toimituksen
jalkeen ollessaan omistajan hallussa. Jos Kalmarille koituu
vahingonkorvausvelvollisuus kolmannelle osapuolelle, omistaja sitoutuu suojaamaan
ja puolustamaan Kalmaria ja estamaan haittojen aiheutumisen Kalmarille. Joka
tapauksessa Kalmarin vastuu kaikista vahingonkorvauksista rajoittuu tuotteen
ostohintaan.

Edella mainituista sdadoksista huolimatta Kalmarin pakollinen, kulloinkin voimassa
olevan sovellettavan lain mukainen tuotevastuuta koskeva vastuuvelvollisuus pysyy
muuttumattomana.

Tama rajoitettu takuu korvaa kaikki muut mahdolliset takuut riippumatta siita, onko
muut takuut annettu suoraan tai epasuorasti. Kalmar ei ota vastuuta tuotetta ja sen
osia koskevista lupauksista tai vastuista, jotka ulottavat Kalmarin vastuun tassa
takuussa selvasti ilmaistuja ehtoja pidemmalle.

Vioista ilmoittaminen

On tuotteen omistajan vastuulla iimoittaa mahdollisista tata takuuta koskevista
virheellisyyksista kirjallisesti joko Kalmarille tai sen valtuutetulle jalleenmyyjalle tai
huoltoliikkeelle. Kaikista vioista pitaa ilmoittaa mahdollisimman pian, mutta viimeistaan
14 paivaa sen jalkeen, kun omistaja ensin havaitsi kyseisen vian tai kun hanen olisi
pitdnyt havaita vika. Jos omistaja ei ilmoita tallaisista virheista 14 paivan kuluessa,
omistaja menettdad kyseisen virheen vuoksi hanelle kuuluvat oikeudet.

Kalmarin valtuutetun jalleenmyyjan tai huoltoliikkeen tekninen henkildkunta tarkastaa
ja vahvistaa kaikki ilmoitetut viat, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Takuun kattavuus suurten komponenttien osalta

Suurten komponenttien (kuten moottorien, vaihteistojen, generaattorien, invertterien,
sahkokayttojen ja nostinten moottorien) takuu perustuu alkuperaisen
komponenttivalmistajan takuuehtoihin. Ota yhteys paikalliseen Kalmarin edustajaan,
jos sinulla on komponenttien takuuseen liittyvaa kysyttavaa.

Sovellettava laki

Tata takuuta sdannellaan ja tulkitaan Suomen lakien mukaisesti lukuun ottamatta
kansainvalista kauppalakia (796/1988).

Jos jonkin sovellettavan lain pakollinen sdannds estaa jonkin tdman takuun osan
saantelyn ja tulkinnan Suomen lain mukaisesti, se ei millaan tavalla vaikuta Suomen
lain soveltamiseen tdman takuun muihin osiin.
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5 Informazioni relative alla garanzia

5.1 Informazioni generali

Il presente libretto di garanzia € un documento importante che consente al proprietario
di ottimizzare I'utilizzo del prodotto Kalmar al quale si applica la garanzia. Il prodotto &
fornito da Kalmar Oyj o da una delle sue controllate (qui di seguito denominate

“Kalmar”). Kalmar € la persona giuridica responsabile in virtu della presente garanzia..

Prima di utilizzare il prodotto, leggere attentamente le istruzioni contenute nel presente
manuale fornito in dotazione con il prodotto. Qualora non fosse disponibile il manuale
di istruzioni o fosse necessaria una copia in una lingua diversa, si prega di contattare il
rappresentante locale di Kalmar.

5.2 Condizioni per l'applicabilita della presente garanzia

Affinché la garanzia sia valida, & necessario soddisfare le seguenti condizioni:

+ QOve sia richiesto, il collaudo di consegna deve essere condotto da un
rappresentante autorizzato Kalmar, conformemente alle condizioni di consegna.

+ Il rappresentante autorizzato Kalmar & tenuto a compilare il Certificato di
Accettazione o il modulo di Registrazione della Garanzia, il quale dovra essere
firmato dal cliente e caricato nel sistema di registrazione della garanzia.

+ La manutenzione e l'utilizzo del prodotto devono essere strettamente conformi alle
istruzioni contenute nel manuale e nella guida tecnica.

« Durante la manutenzione e la riparazione del prodotto devono essere usati solo
parti di ricambio conformi alle specifiche Kalmar.

+ Le parti sostituite devono essere rese disponibili per l'ispezione finché non sara
stata evasa la richiesta di garanzia

« Tutti i difetti coperti dalla presente garanzia devono essere riferiti per iscritto a un
rivenditore autorizzato o un agente del servizio assistenza Kalmar, entro il periodo
di tempo specificato di seguito.

E responsabilita del proprietario assicurare che le suddette condizioni vengano
soddisfatte.

5.3 Ambito di applicazione

Conformemente alle condizioni del presente libretto di garanzia, Kalmar garantisce
che il prodotto specificato nel certificato di accettazione, una volta consegnato al
proprietario originale e per il restante periodo di garanzia, & privo di difetti di materiale
e di lavorazione, nonché conforme alle specifiche di prodotto di Kalmar.

La presente garanzia si applica al proprietario originale e a ogni successivo
proprietario che acquisti il prodotto entro sei mesi dalla data di consegna al
proprietario, ma non puo essere ulteriormente trasferita.

La presente garanzia non copre le parti consumabili, includendo, a titolo indicativo e
non limitativo, pneumatici, fluidi, tubi, filtri, cinghie, lampade a incandescenza, fusibili,
bulloni, dadi, fasce, accessori, fissaggi, batterie di avviamento o parti sostituite nel
corso delle operazioni di manutenzione ordinaria, a meno che non venga stabilito che
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detta parte fosse gia difettosa al momento della consegna del prodotto al proprietario
originale.

Kalmar si riserva il diritto di modificare i progetti o le specifiche dei suoi prodotti in
qualsiasi momento senza obbligo di apportare modifiche equivalenti o simili ai prodotti
gia fabbricati, venduti o consegnati a qualsivoglia proprietario.

5.4 Periodo di validita della garanzia

La presente garanzia sara valida per un massimo di dodici (12) mesi dalla data di
consegna del prodotto al proprietario originale, oppure per duemila (2000) ore
cumulative di funzionamento a seconda di quale dei due eventi si verifichi prima,
fermo restando la sua entrata in validita dopo sei (6) mesi dalla spedizione del
prodotto da parte di Kalmar.

Le parti sostituite o riparate conformemente alla presente garanzia saranno coperte
per il periodo di garanzia specificato nel paragrafo precedente.

9.5 Applicazione della garanzia

Gli obblighi di Kalmar ai sensi della presente garanzia sono limitati esclusivamente
alla riparazione o alla sostituzione, ove Kalmar, dopo i dovuti accertamenti, avra
individuato una parte o piu parti come difettose in termini di materiali o di lavorazione.
Le parti utilizzate per riparare un malfunzionamento coperto dalla garanzia potranno
essere nuove, ricondizionate dalla casa madre o riparate. Qualsiasi parte difettosa
sostituita diventa di proprieta di Kalmar e dovra essere disponibile per I'ispezione
finché non sara stata evasa la richiesta di garanzia.

Tutti gli interventi previsti in virtu della presente garanzia devono essere eseguiti da un
rappresentante autorizzato di Kalmar o previa autorizzazione per iscritto di Kalmar.
Tutti gli interventi devono essere eseguiti secondo le istruzioni di Kalmar e durante il
normale orario di lavoro. Kalmar fornira le parti coperte da garanzia, gratuitamente e
conformemente ai termini CIP (Incoterms 2020), o come altrimenti concordato da
Kalmar e dal cliente finale, presso il punto d'accesso internazionale piu vicino al
cliente. Tutti gli altri costi, per esempio qualsiasi dazio, sono a carico del cliente.
Quando & necessario restituire le parti a Kalmar, I'azienda si riserva il diritto di farsi
carico delle spese di restituzione in via anticipata.

5.6 Limitazioni della garanzia

La garanzia non copre i costi di riparazione o sostituzione delle parti che (a) sono
state danneggiate durante la spedizione per la quale Kalmar non & responsabile
conformemente alle condizioni di consegna applicabili; (b) diventano difettose in
conseguenza di un incidente o di negligenza del proprietario o di terze parti dopo la
consegna al proprietario originale, di manutenzione impropria o non autorizzata,
sovraccarico, negligenza o cattiva conservazione, manipolazione o utilizzo; (c)
diventano difettose a causa di un evento non prevedibile, inclusi, a titolo indicativo e
non limitativo, incendi, alluvioni, vento, fulmini, piogge acide o pulviscolo corrosivo; (d)
diventano difettose per negligenza del proprietario nell’assicurare la manutenzione
preventiva ordinaria come da prassi consolidata nel rispettivo settore di attivita o come
previsto dalle direttive per la manutenzione; (e) diventano difettose in conseguenza di
normale usura e logorio; (f) diventano difettose in conseguenza dell'utilizzo di parti di
ricambio non conformi alle specifiche fornite da Kalmar; (g) diventano difettose per
danni causati da corpi estranei o dall’esposizione a contaminanti, corrosivi, sali,
sostanze chimiche, irradiazione o condizioni atmosferiche e ambientali; (h) diventano
difettose a causa di decalcomanie, adesivi in vinile o altre installazioni grafiche non
condotte in fabbrica; (i) sono state utilizzate, conservate o riparate in modo non
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strettamente conforme al manuale di istruzioni e alle procedure di manutenzione di
Kalmar oppure (j) le condizioni per I'applicabilita della garanzia di cui sopra non
vengono soddisfatte.

Le spese dovute ad attivita di traino, rimessaggio, noleggio, viaggi, documentazione
per le procedure di export, preparazione e requisiti particolari per 'imballaggio sono
escluse dalla garanzia. Kalmar non si fara carico delle fatture per parti o servizi
acquistati da fonti terze, salvo previa autorizzazione per iscritto da parte di Kalmar.

La presente garanzia non copre le regolazioni meccaniche di routine descritte e
spiegate nel manuale di istruzioni e nelle procedure di manutenzione fornite al
proprietario originale. Dette regolazioni sono di responsabilita del proprietario.

Kalmar non potra essere ritenuta responsabile per perdite di produzione, costi di
capitale, perdite di profitto, impossibilita di utilizzo, perdita di dati o aumento dei costi
di gestione di attrezzature e impianti, perdite di commesse, né per qualsiasi danno o
perdita indiretta, incidentale, speciale, punitivo o consequenziale. | rimedi del
proprietario stabiliti dai presenti termini di garanzia sono esclusivi.

Kalmar non potra essere ritenuta responsabile per eventuali danni materiali causati
dal prodotto dopo la consegna e mentre il prodotto € in possesso del proprietario. Nel
caso in cui Kalmar fosse chiamata in causa da terze parti per eventuali danni, il
proprietario dovra manlevare, difendere e tenere indenne Kalmar. In ogni caso, la
responsabilita di Kalmar per eventuali danni sara limitata al prezzo di acquisto del
prodotto.

Fatte salve le disposizioni di cui sopra, la responsabilita obbligatoria di Kalmar,
conformemente alle leggi applicabili in materia di responsabilita del prodotto, da
aggiornarsi su base regolare, resta invariata.

La presente garanzia € una garanzia limitata e sostituisce tutte le altre garanzie
garanzie espresse o implicite di qualsiasi tipo. Kalmar respinge qualsiasi
responsabilita per promesse o garanzie sul prodotto e le sue parti, che estendono la
sua responsabilita oltre le condizioni chiaramente specificate nella presente garanzia.

5.7 Segnalazione di difetti

E responsabilita del proprietario del prodotto riferire per iscritto eventuali non
conformita a Kalmar, a un rivenditore autorizzato o a un servizio assistenza qualificato
di Kalmar in base alla presente garanzia. Tultti i difetti devono essere comunicati nel
piu breve tempo possibile e in ogni caso entro un massimo di 14 giorni a partire dal
momento in cui il proprietario ha scoperto il difetto in questione o avrebbe dovuto
scoprire il difetto. Se il proprietario non comunica I'esistenza di un tale difetto entro 14
giorni, perdera i suoi diritti in merito al difetto in questione.

Tutti i difetti devono essere esaminati e confermati dal personale tecnico di un
rivenditore autorizzato o agente del servizio assistenza di Kalmar, salvo diversamente
concordato per iscritto.

5.8 Copertura in garanzia dei componenti principali

La copertura della garanzia per i componenti di grandi dimensioni (per es. motori,
trasmissioni, generatori, inverter, motori di sollevamento e azionamento elettrico) si
basa sui termini e le condizioni di garanzia offerti dal fabbricante del componente
originale. Contattare il proprio rappresentante locale Kalmar per eventuali domande al
riguardo della garanzia dei componenti.
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5.9 Legge applicabile

La presente garanzia sara regolata e interpretata conformemente al diritto finlandese,
escluse tuttavia le disposizioni di cui alla Legge Finlandese (1987:822) sulle vendite di
beni internazionali.

Qualora, a causa di disposizioni obbligatorie della legge applicabile, alcune parti della
presente garanzia non dovessero essere regolate e interpretate conformemente al
diritto finlandese, dette disposizioni non inficeranno I'applicabilita del diritto finlandese
alle altre parti della presente garanzia.
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6 Garanti information

6.1 Allmant

Denna garantibok ar ett vardefullt dokument som hjalper dgaren att f& maximal nytta
av den Kalmarprodukt som garantin galler fér. Produkten levereras av Kalmar Oyj eller
nagon av dess dotterbolag (nedan "Kalmar”), som ar den ansvariga juridiska personen
enligt denna garanti.

Las noga produktens instruktionsbok, som medféljer produkten, innan produkten
anvands. Om instruktionsboken inte finns tillganglig eller om du behdéver ett exemplar
pa ett annat sprak ska du kontakta den lokala Kalmar-representanten.

6.2 Garantins giltighet villkor

Féljande villkor maste uppfyllas for att garantin ska gélla:

« En leveranskontroll maste utféras av en auktoriserad Kalmar-representant dar
detta kravs i leveransvillkoren.

+ Den auktoriserade Kalmar-representanten ar skyldig att komplettera mottagnings
intyget eller garanti registreringsformularet som kunden undertecknar och ladda
upp det i garantiregistrering systemet.

* Produkten maste anvandas och underhallas helt i enlighet med instruktionsboken
och underhéllsmanualen

+ Endast reservdelar i enlighet med Kalmars specifikation far anvandas i underhallet
och reparationerna av produkten.

+ Ersatta delar maste hallas tillgangliga for inspektion tills garanti arendet har
slutgiltigt utretts.

+ Alla fel som faller under den har garantin maste papekas skriftligen till en
auktoriserad aterforsaljare eller servicerepresentant fér Kalmar inom den tidsperiod
som anges nedan.

Agaren ansvarar for att ovanstaende villkor har uppfyllts.

6.3 Omfattning

| enlighet med villkoren i den har garantiboken garanterar Kalmar att produkten som
anges i mottagnings intyget vid leverans till den ursprungliga agaren och under
garantiperioden ar fri fran material- och tillverkningsfel samt att den uppfyller Kalmars
specifikationer for produkten.

Den har garantin galler den ursprungliga agaren och pafdljande adgare som kdper
produkten inom sex manader efter produktens leverans till den ursprungliga agaren,
men kan inte dverforas ytterligare.

Garantin omfattar ej forbrukningsartiklar, innefattande men ej begransat till dack,
vatskor, slangair, filter, balten, glédlampor, sakringar, bultar, muttrar, remmar, tillbehor,
fasten, startbatterier samt 6vriga komponenter som enligt tillverkarens
rekommendationer eller vedertagen praxis utgér normala bytesdelar vid |6pande
underhéll. Undantag fran detta undantag kan endast géras om det kan styrkas att den

. www.kalmarglobal.com



24 (36) ‘ ’
Data Classification: Public “ Ka|mal‘

aktuella komponenten var behaftad med ett ursprungligt fel vid tidpunkten fér
leveransen av produkten till den ursprungliga agaren.

Kalmar férbehaller sig ratten att andra produktens utformning eller specifikationer nar
som helst utan nagot ansvar att utfora identiska eller liknande andringar pa produkter
som redan har tillverkats, salts eller levererats till nagon agare.

6.4 Garantiperiod

Denna garanti galler hogst tolv (12) manader eller tva tusen (2000) driftstimmar,
beroende pa vilket som intraffar forst, raknat fran det datum da produkten levereras till
den ursprungliga agaren, dock ska garantiperioden alltid borja senast sex (6) manader
efter att rpodukten har levererats fran Kalmar.

Delar som byts ut eller repareras under garantin omfattas av garanti under aterstoden
av den ursprungliga garantiperioden enligt féregaende stycke.

6.5 Inforande av garantin

Kalmars skyldigheter enligt denna garanti &r enbart och uteslutande begransade till
reparation eller byte, eftersom Kalmar kan valja en eller flera delar som, vid
undersokning, faststalls av Kalmar att vara behaftad med material- eller
tillverkningsfel. De delar som anvands for att reparera ett fel som garantin tacker kan
vara nya delar, godkanda renoverade delar eller reparerade delar. Eventuella defekta
delar som byts 6vergar i Kalmars &go och ska héllas tillgangliga for inspektion tills
garanti arendet har slutgiltigt utretts.

Alla arbeten som utférs inom ramen for denna garanti maste utféras av en
auktoriserad Kalmar-representant eller godkannas skriftligt av Kalmar. Allt sddant
arbete maste utféras enligt Kalmars anvisningar och under normal arbetstid. Kalmar
levererar delar som técks av garantin kostnadsfritt enligt villkoret CIP (Incoterms 2020)
eller pa annat satt som Kalmar och slutkunden kommer éverens om till kundens
narmaste internationella ombud. Alla andra kostnader, som till exempel tullavgifter, ska
betalas av kunden. Nar delar maste skickas tillbaka till Kalmar férbehaller sig Kalmar
ratten att ta ut returkostnaden i forskott.

6.6 Garanti begransningar

Garantin tacker inte reparations- eller byteskostnader for delar som (a) har skadats
under leverans vilken Kalmar inte ansvarar for enligt gallande leveransvillkor; (b) blir
defekta genom en olycka eller férsummelse som agaren eller en tredje part ar skyldig
till efter leverans till den ursprungliga agaren, olamplig eller obehorig service,
Overbelastning, vardslos eller olamplig férvaring, hantering eller anvandning; (c) blir
defekta till foljd av en oférutsagbar handelse, inklusive, men inte begransat till brand,
Oversvamning, vind, blixt, surt regn eller industriellt nedfall; (d) blir defekta till féljd av
agarens underlatenhet att tillhandahalla normalt férebyggande underhall pa ett satt
som ar allmant vedertaget inom branschen eller meddelat i underhalls riktlinjerna; (e)
blir defekta genom normalt slitage; (f) blir defekta genom anvandning av reservdelar
som inte motsvarar den specifikation som Kalmar har angett; g) blir defekta till féljd av
skador orsakade av yttre frammande féremal eller till foljd av exponering for
fororeningar, fratande amnen, salt, kemikalier, stralning eller miljéférhallanden eller
atmosfariska forhallanden; h) blir defekta till foljd av sjalvhaftande dekaler, vinyl folie
eller andra grafik installationer som inte ar gjorda i fabrik; (i) annars har anvants,
underhallits eller servats pa ett satt som inte foljer Kalmars instruktionsbok och
underhallsanvisningar; eller (j) om garantins giltighetsvillkor inte har uppfyllits.

Bogsering, upprustning av verksamhetsomrade, hyror, resekostnader, avgifter for
exportdokument, kostnader for férberedelser och sarskilda forpackningskrav ar
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undantagna fran garantin. Kalmar kommer inte att acceptera fakturor fér delar eller
tjanster kdpta fran utomstaende, savida dessa inte godkanns skriftligt av Kalmar i
forvag.

Garantin tacker inte mekaniska rutin justeringar enligt beskrivningen och
forklaringarna i instruktionsboken och underhalls anvisningarna som ingick i
leveransen till den ursprungliga dgaren. Agaren ansvarar sjalv fér sddana justeringar.

Kalmar ansvarar inte under nagra omstandigheter produktionsforluster,
kapitalforluster, forlust av vinster, forlust av information, utrustningens eller
anlaggningens dkade driftkostnader, forlust av avtal eller for indirekta, tillfalliga,
sarskilda skador eller férluster, straffskadestand eller féljdskador. Kompensation till
agaren enligt dessa garantivillkor ar exklusiva.

Kalmar ansvarar inte for skador pa egendom som orsakats av produkten efter
leveransen och nar produkten ar i agarens besittning. Om Kalmar alaggs ansvar
gentemot en tredje part for skador, ska &garen ersatta, férsvara och skydda Kalmar.
Under alla férhallanden ska Kalmars ansvar for eventuella skador begransas till
produktens inkdpspris.

Oavsett de ndmnda bestdmmelserna ar Kalmars obligatoriska ansvar enligt gallande
lagar om produktansvar vid det aktuella tillfallet oférandrat.

Denna garanti &r en begransad garanti och ersatter for alla andra garantier inklusive,
uttryckligt eller underforstatt, alla typer av garantier. Kalmar ansvarar inte for 16ften
eller garantier om produkten och dess delar utéver Kalmars ansvar enligt de villkor
som uttryckligen beskrivs i garantin.

6.7 Rapportera fel

Produktens agare ansvarar for att rapportera avvikelser under den har garantin
skriftligt till antingen Kalmar eller en auktoriserad aterforsaljare eller
servicerepresentant for Kalmar. Alla fel maste rapporteras sa snart som mgjligt, och
aldrig senare an 14 dagar fran det att agaren upptackte felet eller borde ha upptackt
felet. Om agaren inte anmaler ett sadant fel inom 14 dagar forlorar agaren sina
rattigheter med avseende pa felet.

Alla rapporterade fel ska inspekteras och bekraftas av teknisk personal fran en
auktoriserad aterforsaljare eller servicerepresentant for Kalmar om inget annat
Overenskommits skriftligen.

6.8 Garantitackning for huvudkomponenter

Garantitackning for stora komponenter (t.ex. motorer, transmissioner, generatorer,
vaxellador, elektriska driv- och lyftmotorer) baserar sig pa de garantivillkor som
tillverkaren av den ursprungliga komponenten meddelar. Vid fragor om komponent
garantier, kontakta din lokala Kalmar epresentant.

6.9 Gallande lag

Garantin ska galla under och tolkas enligt finsk lag, med undantag for villkoren i den
finska forordningen om ikrafttradande av konventionen angaende avtal om
internationella kdp av varor samt av lagen om godkdnnande av vissa bestdmmelser i
konventionen (796/1988).

Om, pa grund av nagon obligatorisk regel i nagon gallande lag, nagon del av garantin
inte skulle falla under och tolkas enligt finsk lag ska detta inte paverka giltigheten hos
finsk lag vad galler andra delar av garantin.
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7 Informacao sobre a Garantia

7.1 Generalidades

Este livro de garantia € um documento valioso que ajudara o proprietario a obter o
maximo uso do produto Kalmar a que corresponde a garantia. O produto é fornecido
por Kalmar Oyj ou qualquer uma das suas afiliadas (adiante designadas por
“Kalmar”), a qual é a entidade legal responsavel ao abrigo desta garantia.

Antes de utilizar o produto, deve ler com muita atengdo o manual de instrugdes que
acompanha o produto na integra. Se o manual de instru¢gbées ndo estiver disponivel ou
se for necesséria a entrega de uma copia num outro idioma, por favor contacte o
representante local da Kalmar.

7.2 Condic¢oes de aplicabilidade desta garantia

Devem-se cumprir as condigbes seguintes, para que esta garantia seja aplicada:

» O representante local da Kalmar deve executar uma inspegdo no momento da
entrega, se e quando necessario, de acordo com as condi¢des de fornecimento.

+ E obrigagdo do representante autorizado da Kalmar preencher o Certificado de
Aceitagao ou o formulario do Registo de Garantia, devidamente assinado pelo cliente
e devera carrega-lo no sistema de registo de garantia.

» O produto deve ser manobrado e sujeito a manutengao rigorosamente de acordo com
o manual de instru¢gdes e o manual de manutengao.

+ S6 pegas sobresselentes que cumpram as especificagées da Kalmar deverao ser
usadas nas tarefas de manutengao e de reparagao do produto.

* As pegas substituidas devem ser mantidas disponiveis para inspecéo até que a
reclamacgéo de garantia seja finalmente resolvida.

» Todos os defeitos ao abrigo desta garantia devem ser reclamados por escrito a um
distribuidor autorizado ou agente de assisténcia Kalmar dentro do periodo de tempo
especificado abaixo.

E da responsabilidade do proprietario garantir o cumprimento das condigdes referidas.

7.3 Ambito

Sujeito as condigbes referidas neste livro de garantia, a Kalmar presta garantia de que
o produto especificado no certificado de aceitagdo, sempre que entregue ao
comprador original, e durante o restante periodo de garantia, esta livre de defeitos de
material e mao-de-obra e que cumpre as especificagbes da Kalmar no que respeita
ao produto.

Esta garantia é valida para o comprador original e qualquer proprietario subsequente
que adquira o produto dentro de seis meses a partir da data de entrega do produto ao
comprador original, mas n&o pode ser transferida novamente.

Esta garantia n&o cobre pegas consumiveis, incluindo mas nao se limitando a pneus,
fluidos, mangueiras, filtros, correias, lAmpadas incandescentes, fusiveis, parafusos,
porcas, cintas, acessorios, fixagdes, baterias do motor de arranque ou pecas que
fagam parte de substituicdes numa manuten¢ao normal, a menos que se possa
estabelecer que a referida peca ja estava defeituosa aquando da entrega do produto
ao comprador original.

A Kalmar reserva-se o direito de alterar projetos técnicos ou especificagbes dos seus
produtos em qualquer altura sem incorrer em qualquer responsabilidade legal para

. www.kalmarglobal.com



27 (36) ‘ ’
Data Classification: Public “ Ka|mal‘

executar idénticas ou semelhantes alteragdes aos produtos ja fabricados, vendidos ou
entregues a qualquer comprador.

7.4 Periodo de garantia

Esta garantia permanecera valida durante um periodo maximo de doze (12) meses a
contar da data da entrega do produto ao comprador original ou duas mil (2000) horas
acumuladas de funcionamento, o que vier a ocorrer primeiro, desde que tenha
sempre inicio seis (6) meses a contar da data do envio do produto pela Kalmar.

Pecas substituidas ou reparadas ao abrigo da garantia serdo garantidas pelo restante
periodo de garantia como especificado no paragrafo anterior.

7.5 Implementacao da garantia

A obrigagéo da Kalmar ao abrigo desta garantia fica Unica e exclusivamente limitada a
reparagoes ou substituicdes, quando a Kalmar determine que qualquer peca ou pecas
que, apos verificagao e analise, apresentem defeitos de material ou de mao-de-obra.
As pecas usadas em reparagbes numa avaria ao abrigo da garantia podem ser pegas
novas, pecas refabricadas e aprovadas ou pecgas reparadas. Quaisquer pecas
defeituosas que sdo substituidas tornam-se propriedade da Kalmar e devem
permanecer disponiveis para inspecao até que a reclamacgao da garantia seja
finalmente resolvida.

Todos os trabalhos realizados ao abrigo desta garantia devem ser executados por um
representante autorizado da Kalmar ou autorizados por escrito pela Kalmar. Todos
esses trabalhos devem ser realizados de acordo com as instrugdes da Kalmar e
durante as horas de trabalho normais. A Kalmar fornecera pecgas ao abrigo da
garantia, gratuitamente segundo os termos CIP (Incoterms 2020) ou de outro modo
acordado entre a Kalmar e o cliente final, no local de entrega internacional mais
préximo do cliente. Todos os outros encargos, p.ex., todos os impostos, seréo
suportados pelo cliente. No caso de as pegas terem de ser devolvidas a Kalmar,
reserva-se antecipadamente o direito de aceitar os custos de devolugéo.

7.6 Restricbes a garantia

A garantia exclui custos de reparagéo ou de substituicido de qualquer pecga que (a)
tenha sido danificada durante o envio de que a Kalmar nao é responsavel, de acordo
com os termos de fornecimento em vigor; (b) fique defeituosa devido a acidente ou
negligéncia por parte do comprador ou de um terceiro apds a entrega ao proprietario
original, assisténcia inadequada ou n&o autorizadas, sobrecarga, descuido ou
armazenamento incorreto, mau manuseamento ou utilizagédo indevida; (c) tenha
ficado defeituosa derivado a evento imprevisto, incluindo mas néo se limitando a
incéndio, cheia, vento, relampago, chuva acida, ou residuos industriais; (d) tenha
ficado defeituosa como resultado de falha do proprietario de fornecer a manutencao
preventiva normal como normalmente aceite na industria ou como estabelecido nas
orientagcdes de manutengéao; (e) tenha ficado defeituosa como resultado do uso de
pecas sobresselentes que ndo cumprem as especificagdes definidas pela Kalmar; (g)
tenha ficado defeituosa como resultado de danos causados por objetos externos ou
como resultado de uma exposigao a contaminantes, materiais corrosivos, sal,
quimicos, irradiagéo ou condi¢gdes ambientais ou atmosféricas; (h) tenha fica
defeituosa como resultado de decalcomanias adesivas, peliculas de revestimento
vinilicas, ou outras instalagbes graficas que nao sejam de fabrica; (i) tenha sido
utilizada, feita manutengéo ou assisténcia de maneira rigorosamente ndo consistente
com o manual de instrugdes e as instrugdes de manutencao da Kalmar; ou (j) as
condigdes de aplicabilidade da garantia ndo tenham sido cumpridas.
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Servigo de reboque, recuperagédo em estaleiro, locagdes, despesas de viagem, taxas
de documentos de exportagéo, custos de preparagéo e requisitos especiais de
embalagem estdo excluidos da garantia. A Kalmar n&o liquidara faturas para pegas
ou servigos adquiridos de fontes externas, a menos que tenha havido autorizagao
escrita da Kalmar.

Esta garantia ndo cobre as regulagbes mecanicas de rotina, como descrito e
explicado no manual de instru¢des e nas instrugées de manutengéo entregues ao
proprietario original. Tais regulagdes sao da responsabilidade do proprietario.

Em circunstancia alguma assumira a Kalmar a responsabilidade pela perda de
produgéo, custos de capital, perda de lucros, perda de uso, perda de dados ou
despesas acrescidas de utilizagdo de um equipamento ou unidade fabril, perda de
contratos, ou por qualquer dano ou perda indireta, acidental, especial, punitiva ou
consequencial. As solugbes do proprietario estabelecidas nos presentes termos da
garantia sao exclusivas.

A Kalmar ndo assume qualquer responsabilidade por danos em propriedade
causados pelo produtos apds a sua entrega e enquanto o produto estiver na posse do
proprietario. Se a Kalmar incorrer em responsabilidade legal perante um terceiro por
danos, o proprietario indemnizard, defendera e isentara a Kalmar. Em quaisquer
circunstancias a responsabilidade legal da Kalmar por danos limitar-se-a ao preco de
aquisigao do produto.

Nao obstante as disposigdes acima mencionadas, a responsabilidade obrigatéria da
Kalmar sob qualquer legislagdo em vigor relacionada com a responsabilidade do
produto, ocasionalmente em vigor, permanecem inalteradas.

Esta garantia € uma garantia limitada e substitui quaisquer outras garantias incluindo,
expressa ou implicitamente, seja qual for a sua natureza ou espécie. A Kalmar nao
aceita qualquer responsabilidade por promessas ou garantias relacionadas com o
produto e as suas pegas, estendendo-se a responsabilidade da Kalmar além das
condi¢bes claramente expressas nesta garantia.

7.7 Comunicacao de defeitos

E responsabilidade do proprietario do produto comunicar qualquer ndo-conformidade
a coberto desta garantia, por escrito, a Kalmar ou ao representante da Kalmar ou a
um dos seus agentes de assisténcia. Todos os defeitos devem ser comunicados
assim que possivel, mas nunca mais tarde do que catorze (14) dias apds o
proprietario ter descoberto tal defeito primeiro ou devesse ter descoberto o defeito. Se
o proprietario ndo avisar sobre esse defeito no prazo de 14 dias, o proprietario
perdera os seus direitos quanto ao defeito em causa.

Qualquer defeito comunicado sera sujeito a inspegao e confirmado pelo pessoal
técnico de um representante autorizado ou agente de assisténcia da Kalmar, se de
outra forma n&o tiver sido acordado por escrito.

7.8 Cobertura de garantia para principais componentes

A cobertura para grandes componentes (como motores, transmissdes, geradores,
inversores, transmissao elétrica e diferenciais) tem por base os termos e condi¢des
do fabricante original dos referidos componentes. Contacte o seu representante
Kalmar local com quaisquer questdes quanto as garantias dos referidos
componentes.
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7.9 Lei aplicavel

A presente garantia sera regulada e interpretada de acordo com as leis da Finlandia,
excluindo, no entanto, as disposi¢des contidas na Lei Finlandesa (796/1988) sobre
Vendas Internacionais de Mercadorias.

Se, devido a qualquer regulagéo obrigatéria em qualquer lei vigente, alguma parte
desta garantia nao for regulada e interpretada de acordo com a lei finlandesa, isso em
nada afetara a aplicabilidade da lei finlandesa quanto as outras partes desta garantia.
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Kalmar (Nasdaqg Helsinki: KALMAR) is moving goods in critical supply chains around the world, with the
vision to be the forerunner in sustainable material handling equipment and services. The company offers a
wide range of industry shaping heavy material handling equipment and services to ports and terminals,
distribution centres, manufacturing and heavy logistics. Headquartered in Helsinki, Finland, Kalmar operates
globally in over 120 countries and employs approximately 5,200 people. In 2024, the company's sales
totalled approximately EUR 1.7 billion. www.kalmarglobal.com

Kalmar

Ruskontie 55, P.O. Box 387
FI-33101 Tampere, Finland
tel. +358 20 777 5000

fax +358 20 777 5001

Published by Kalmar, part of Kalmar. Copyright ©Kalmar 2018. All rights reserved. No part of this publication
may be copied or reproduced without permission of the copyright owner. The content of this document is
provided “as is”, without warranties of any kind with regards to its accuracy or reliability and excluding all
implied warranties. We reserve the right to make changes to any of the items described in this document
without prior notice. The content of each service contract and availability of particular services may vary.
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